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Les enjeux

Diversifier loffre touristique Mh

Saint-Emilion Tourisme
@ Proposer une experience enrichie

Developper les opportunites de ventes
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Quels sont les pre-requis pour maximiser

le Retour sur Investissement de votre offre ?
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Etre visible

> Un site vitrine recent

CHATEAU

y LE CLOS

CHATERL ,/c DU NOTAIRE
LE CLOS

COTES DE BOURG

4 DU NOTAIRE
COTES DE BOURG

> Des photos de qualite pour le lieu /

l'offre / le domaine
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https://www.clos-du-notaire.vin/

Proposer de commander, reserver, payer en ligne

g Dl ¢ q LU0 2 JOU (5] € Vs e
" ast gratuita; 2 jour(s) cu meing avast l'arrivée, 4C%: do a
2.Vos coordonnees raservation vous serort facturas

Prénom* Norm'

> Simplifier les transactions

13m* /147113

2 Acuiltals), D Fntantc 255,00 €

Total 225,00 €

Charges et taxes en sus (a payer a l'arrivée)

4°°8¢€

> Proposer des ventes 3. carte bancae T
Du~

*Notracarte ¢

additionnelles

> Developper les ventes aux particuliers

Fn cliquart sur Rdcarver ot en compldiant cotta
réservation, | allu 2t accepté l2s Condkions ceVvente

(France et Europe)

Chateau

Croix de Bertinat

Revelation

fruits noirs at d'apices, ses tanins deé

Commander
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Entretenir la presence a lesprit

U Nicolas  Accueil  Retrouver ¢

Chateau Croix de Bertinat

.Ef" Nicn!as Forlesio aut
Hirr, 3 OR&T -

w Fll d'ectualié Che-s amis Belges et cu Nord de la Frarce,
6 Mos<ernaos En celte Lo janvier, comma chaque annde, nous vous atlencans

h rombreux pour rous rancontrer et déguaster nos Seint-Emilion au Salon
@ Watch du Vir Vincmadia gu se tient du 24 au 26 janvier au Pasinc ca Saint-

e nd less Fawx, A tras bientilt
? Marketplace Amand e Faex 1 bient

Raccourcis
@ Diggil v

Parcourir

Pages

> Envoyer réguliérement un email a vos :

T souwams r ol b e Beg s sond Slworrasds S apos Lim

) Ceolectes de fonds

+ 4 Listas d'amis

O e e e T ) S

clients (fichier avec adresses mail) e —

AVEC LE CODE PROMO
emphore.leva « S'ale

> Etre actif sur les reseaux sociaux —

e e & amphore. tava Place 4 ladégustation
. . X s i !
- - v : it 3 #Reopas: @quentinmorice with
(Mini 1 post par semaine) s »
‘ o0 - Chéteau lidgsut ¥ ¥
XYy #chatraureaut Fgrarcvirdebordaeaux
rbordeaux Moo fwinetasting
#ww relover Ftevasmpicre #anejob
#dagustation #millasimaz0“A
MAaznokle Migrarons Mpacsion
wredeines ¥winetime ®
#avaamphore Ecanotechbe

Fanfaretaves ¥Foomsdebardean

2015 'undes 7 crus
ption du Bordelais

Challenges
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Comment définir ou faire evoluer son offre ?
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Quels sont mes clients et leurs attentes ?

> |dentifier les différents profils de votre clientele et Les differents profils d’cenotouristes
( Source Atout France - 2018)

etudier leurs attentes :
40 % Epicuriens

- Questionnaire envoye par mail Plaisirs gustatifs et beaute des paysages

24% Classiques
Patrimoine naturel, culturel, architectural

> Evaluer lexperience des visiteurs ;
20% Explorateurs

- Questionnaire de satisfaction apres chaque visite Echanges avec les viticulteurs, les producteurs

(alimente egalement les commentaires sur le site) 16% Experts
Le savoir faire, la culture du territoire
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2 Que font les autres ?

> Acteurs recompenses (Best of wine

tourism - Terre et vins - Atout France )

> Visiter d'autres domaines lors de vos
deplacements ou demandez a des

amis

> Explorer les sites web de domaines a

'etranger : Nappa Valley US, Australie,

Rioja ESP, Argentine, Portugal

raymondvineyards.com - Nappa Valley

EmoliSignlp 260 Tour  Shop

ALOUI MEMUERSH PG

Welcome Lo Kopmand
Vineyards lacated in the
heart of Nopa Valley

CUCK HFRE TG BOOW AN
EXPERIENCE

7079633141

£49 Zinfonce! Lare
SU Helena, California 94574

Summer Solstice Dinner -
June 21,2019
Calebeate the official start of
summar with an axcentional

faurcaurse dinrerinthe
Sycamore Grave. BSVP

raguived RSVP ‘

Lo cus lomersarycarovmondan l
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Quelles sont vos particularites ?

https://quintadapacheca.com/ > PORTUGAL

> Particularites architecturales

> Faits historiques

SLEEP IN A WINE BARREL!

> Centres d’|ntéréts The Wine Barrels will provide you a unique experience of contact with nature

and the monumental reality of the Douro Wine Region.

MORE INFO >

> Animations thematiques
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Comment mettre en scene son offre ?

DIGITWIST



Qualifier votre offre pour lul donner du relief

Exemples

> EXprimer la valeur ajoutee de votre offre

Voyage en pays

LIBOURNAIS
> Developper lattractivite
> (Domaine viticole) VValoriser le nom du Soernard Alagre
domaine viticole sous un autre angle (plus de ' :
souplesse vs loi Evin) Luxury WINE EXPERIENCE

DIGITWIST



Structurer son offre et la rendre lisible

Exemples
> Proposer differentes formules avec des themes

Formule découverte

> Option 1
> Option 2
> Avolr du cholix pour repondre aux attentes de tous les
profils de clients Formule immersion
> Option 1
> Option 2

> Avoir une palette de prix suffisamment large
Formule mémorable

> Option 1
> Option 2
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Creer des outlls dedies

> Un site web vitrine + paiement en ligne

> Documents imprimes a disposition des visiteurs

> (Domaine viticole) : création d'un site web dediée dans

la configuration ou le domaine propose une prestation

complete : visite, hebergement, restauration..
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4 Ajouter des photos et des videos regulierement

> Fort pouvolr d'attractivite

> Donner envie daller plus loin

> Alimenter regulierement la phototheque du

site web / reseaux soclaux
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Comment communiquer efficacement ?
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Definir un plan d'action annuel

> Anticiper les periodes creuses
> Programmer des temps forts
> Proposer une offre de fidelite
> Evenements prives

> Formule famille

> Formule groupe

> Offre entreprise

Exemples
Temps forts | Promotions
Janvier U
hébergement
Février Offre saint
Valentin
Mars
Avril Chasse aux
oceufs

DIGITWIST

Evénements
prives

Concert




Activer le bon canal de communication

Evenements Promotions Fidelite
> Site % %
> Emailing X X X
> Reseaux sociaux @ @
> Ad words X
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Coordonneées

22 Passage du parc - Centre Saphir
33240 Saint Andre de Cubzac

0557 43 61 39

contact@digitwist.fr
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